AC Komplett Health & Care. Hochwertige Assessment
Center Im Krankenhaus- und Gesundhelitsbereich




Zlele und Nutzen

Assessment Center erleichtern durch AC Komplett Health & Care

¢ Mit dem System AC Komplett ,,Health & Care*, das speziell fiir den Krankenhaus- und
Gesundheitsbereich entwickelt wurde, sind Sie in der Lage, mit geringer Vorbereitungszeit
Assessment Center und Potenzialanalysen umzusetzen.

¢ AC Komplett ,Health & Care* liefert Innen mit spezifischen AC-Ubungen nicht nur ein
Grundgertst fur lhre Assessment Center, sondern die im Paket enthaltene Software ac pilot
unterstiitzt Sie bei der systematischen und 6konomischen Vorbereitung, Durchfiihrung,
Auswertung und Nachbereitung von Assessment Centern.

¢ Unabhangig von externer Unterstuitzung kénnen mit dem AC Komplett System Assessment
Center vor Ort eigenverantwortlich durchgefiihrt und ausgewertet werden.

¢ Professionelle Ubungen wie Rollenspiele, Gruppendiskussionen und eine Fallstudie,
selbstverstandlich alle abgestimmt auf den Krankenhauskontext, ermdglichen es innerhalb
kiirzester Zeit eine professionelle Losung fur Ihr Haus umzusetzen.

¢ Die Software ac pilot gewdahrleistet einen strukturierten Durchfiihrungsprozess. Assessment
Center konnen effizient und zeitsparend durchgefiihrt werden.
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Vorteile des AC Komplett-Systems

Ein Plus bei der Konzeption und Implementierung

AC Komplett ,Health & Care* bietet Ihnen eine Ausstattung an professionellen Assessment
Center Ubungen fiir den Krankenhausbereich. Selbstverstandlich sind eigenstandige
Anpassungen der Ubungen an Ihr Unternehmen méglich und gewdinscht.

Mit dem System AC Komplett ,Health & Care® steht Ihnen eine Lésung zur Verfligung, mit der
Sie von Anfang an qualitativ hochwertige Assessment Center im Krankenhaus- und
Gesundheitshereich gestalten kdnnen.

Ein Plus bei der Durchfiihrung und Auswertung

Vorbereitung und Organisation von Assessment Centern kdnnen sehr zeitintensiv sein. Mit
dem ac pilot lasst sich dieser Aufwand auf ein Minimum reduzieren. Nicht die Organisation,
sondern die Beobachtung der Kandidaten sollte Ihre volle Aufmerksamkeit erhalten!

Durch die Auswertungsmaglichkeiten des ac pilot kénnen Sie die Ergebnisse der AC-
Teilnehmer unmittelbar abrufen — just-in-time Gutachtenerstellung, Riickmeldung,
Entscheidungsfindung und Umsetzung der Ergebnisse.
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ac pilot: Wichtiges Verwaltungstool und hilfreiches Arbeitsmittel

nac pilot

@ 2002 by pro facts

Von der Vorbereitung, ber die Durchfiihrung bis hin zur
Auswertung:

Der ac pilot erstellt automatisch alle benétigten
Unterlagen.
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Das Health & Care-Kompetenzmodell

Das Health & Care-Kompetenzmodell: Grundlage der Potenzialanalysen

Damit Beurteilungen und Potenzialanalysen nach einem einheitlichen Mal3stab erfolgen, wurde das Health & Care-Kompetenzmodell
entworfen. Es umfasst neun Dimensionen, die flir Managementtatigkeiten im Krankenhaus als relevant angesehen werden.

Personliche
Kompetenzen

Soziale
Kompetenzen

Management-
kompetenzen
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Der Ubungsbaukasten

Professionelle AC-Ubungen anwenden
Rollenspiele

Verhaltenssimulation von Mitarbeiter- und
Kollegengesprachen — kommuni-kative
Féhigkeiten unter Beweis stellen

¢ In Assessment Centern werden Leistungen und Potenziale mit
unterschiedlichen Ubungen erhoben.

¢ AC Komplett ,Health & Care” stellt Innen eine Auswahl von Rollenspielen,
Gruppendiskussionen und —(ibungen, eine Fallstudie und einen
Interviewleitfaden inklusive aller Teilnehmer-, Beobachter- und
Rollenspielermaterialien zur Verfligung.

Fallstudie & Ergebnisprasentation

. o o , o Eine praktische Arbeitsprobe organisationaler
¢ Die Ubungen sind flir den Krankenhauskontext konzipiert, frei kombinierbar Fahigkeiten im Krankenhausalltag

und sofort einsatzbereit.

Gruppendiskussionen & -tibungen
Problemanalyse und —bewéltigung in der
Gruppe - diskutieren, iiberzeugen,
entscheiden

Strukturierter Interviewleitfaden
Kompetenzen anhand bisheriger Erfahrungen
erfassen, individuelle Stérken beriicksichtigen
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Der Ubungsbaukasten

AC Komplett - Ubungsbeispiel
e

Rollenspiele

Mitarbeitergesprache und Gespréache mit Kollegen gehéren zu
den téglichen Aufgaben einer Fiihrungskraft:

¢ Sie haben festgestellt, dass ein Mitarbeiter haufiger freitags
und montags krank ist,

+ Patienten haben sich mehrfach ber eine unfreundliche
Pflegekraft beschwert,

¢ Sie vermuten, dass ein Pfleger Eintrage im BTM-Buch
falscht

...und weitere realitatshezogene Gespréachsthemen.

Die Rollenspiele beinhalten die Anweisung an den Teilnehmer,
die Rollenspieleranweisung und Informationen fiir die
Beobachter.

Health & Care
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Der Ubungsbaukasten

AC Komplett - Ubungsbeispiel
e ——

Fallstudie & Ergebnisprasentation

Der Teilnehmer hat eine Stunde Zeit, sich durch die Post seines Postfachs
durchzuarbeiten, die sich dort im Laufe einer Woche angesammelt hat:

Projektgruppen miissen organisiert werden,
Klinikzubehdrlieferanten méchten Termine ausmachen,
Mitarbeiter fallen kurzfristig aus,

Planungen missen koordiniert und umgesetzt werden,
Budgets werden verwaltet,

® & & o o o

Qualitats- und Risikomanagement miissen organisiert werden
etc.

Organisatorisches Geschick, das Setzen richtiger Prioritaten, das Suchen
nach Alternativen und kurzfristiges Entscheiden stehen bei dieser Ubung
im Vordergrund. AnschlieRend stellt der Teilnehmer seine Ergebnisse vor.

Neben dem Teilnehmermaterial enthalt AC Komplett eine Checkliste, um
zu kontrollieren, welche Losung der Teilnehmer gewahlt hat.

Organig des Pflegedienst:
Klinikum Am Stadtpark, Bad Salzungen

Fligh Kim

Pttt Frrnged. Steltvertratands

Dezember

B S T

Phegedirtor e
Stefgn Borchertz | Slepture Heuer Pl Eurtzchar
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Klinikum Am Stadtpark
36433 Bad Salzungen
03.12. XX

Sehr geehrter Herr Borchertz,

leider muss ich Ihnen mitteilen, dass es unserem
LArbeitskreis Wunddokumentation“ nicht gelingen
wird, Ihnen das Uberarbeitete Dokument noch vor
Jahresende zu présentieren. Weitere Treffen
scheitern vor Weihnachten an
Terminschwierigkeiten. Die Beteiligten haben sich
aber darauf festgelegt, bis spatestens Mitte
Januar einen beschlussféhigen Vorschlag
vorzulegen.

Mit besten GriiBen

Frank Marcus
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Der Ubungsbaukasten

AC Komplett - Ubungsbeispiel
e ——

Gruppendiskussionen & -Ubungen

Problemanalyse und -bewéltigung in der Gruppe:
Diskutieren, Uberzeugen, Entscheiden

Die Zusammenarbeit in Gruppen umfasst mehr als gemeinsame Bespre-
chungen und Entscheidungen, sie muss auch auf3erhalb von Bespre-
chungen im Arbeitsalltag funktionieren. Neben klassischen Gruppen-
diskussionen enthalt AC Komplett daher zwei Gruppentibungen mit den
Schwerpunkten:

¢ Gerechte Verteilung knapper Ressourcen (Zuweisung von
Dienstwagen im mobilen Pflegedienst)

¢ Umgang mit verteilten Informationen in der Gruppe (jeder Teilnehmer
verfligt Gber eine Teilinformation, die zur LGsung eines gemeinsamen
Problems zusammengetragen werden missen).
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Der Ubungsbaukasten

Kompetenzen gestellt.

AC Komplett - Ubungsbeispiel
e —————

Strukturierter Interviewleitfaden

Basierend auf dem Health & Care-Kompetenzmodell enthalt
dieser Leitfaden Fragen, die dem Interviewer helfen,
systematisch Informationen iiber den Kandidaten zu erheben:

Das Interview beginnt mit einem biographischen Teil zum
Werdegang und zur bisherigen Berufsbiographie.

Im zweiten Teil werden gezielt Fragen zu den einzelnen

Als Beurteilungshilfe dienen konkrete Verhaltensanker, anhand
derer eine eindeutige Einstufung erfolgen kann.
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Optionale Erganzung: Online Assessments als Vorstufe oder weitere
Baustein im Assessment Center

AC Komplett - Ubungsbeispiel
R ——__

Online Assessment

Das Online Assessment ,Health & Care” |asst sich als
JAssessent Center am PC* beschreiben. Wesentliche Vorteile
von klassischen Assessment Centern und psychologischen
Testverfahren werden in einem Instrument vereint und sind eine
ideale Erganzung fir alle Potenzialanalyseverfahren.

Die Teilnehmer setzen sich — wie im AC — mit realistischen
Situationen aus dem Berufsalltag auseinander; gleichzeitig ist
Health & Care — wie psychometrische Testverfahren generell —
okonomisch durchzuftihren und objektiv auszuwerten.

Selbstverstandlich lassen sich die Ergebnisse des Online
Assessments direkt in den ac pilot tiberfiihren.
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Automatische Auswertung und Gutachtenerstellung

Kompetenz Konsenshewertung

niedrig hoch

Unternehmerisches Denken: Identifiziet ™[ 111

Maglichkeiten und entwickelt langfristige Strategien zur
Werschopfung  fir  das  Untemehmen  unter
Beriicksichtigung von Kosten-Mutzen- und  Risiko-
Enuigungen.

Kundenorientierung: Versteht die  Bedirnisse :“:”:”I":H:'

interner  und  extemer  Kunden und  handelt
entsprechend im Interesse des Untermehmens.

d verlolgt krealive ™™ 3111

Unternehmerisches Denken iEmhugte‘gdean;;

Identifiziert Méglichkeilen und entwickelt langinistige Strategien zur Wertschdpfung fiir das und handelt
Unternehmen unter Beriicksichligung won Kosten-Mutzen- und Risiko-Enuigungen.

In dieser Dimension erhielt Herr Claus Clever in den Ubungen Interview und Fallstudie eine
Bewertung von 3. Die niedrigste Einschitzung lag bei 1, wihrend Herr Claus Clever im

besten Fall den Punktwert 6 ethielt
Herr Claus Clever beriicksichtigt bei ssinen Ubetlegungen und Entscheidungen selten das nd sichert cde | N W _NAN W ]

Ein besonders groRRes Optimierungspotenzial besteht meist Vethalis zwischen Kosten und Nutzen er Clever sahibt Enfscheidungen aul Erbsstzt [ 4 Miarbeter

i : : : en zu erbringen.
kaurn angemessenes Risikomanagement i Umngang mit unternehmerischen g
i

hinsichtlich der Auswertung des jeweiligen Assessment Erfschedungen HertClaus Clse unlrs st Losus suaien s i

23 Ergebnisse aus den Kompetenzfeldern

Sinne der

untemehmerisshen Erolgen und Zislsn. D 24 Die am stirksten und schwichsten ausgeprigten ,Competencies” 11
Center filr neue Moglichkeiten der Betriebsfahrung
' Claus Clewer setzt selten von der Konwenfi Stark
e arken
In der Beobachterkonferenz leglen sich die
: . H : T T oA Stéirken Wert
Hler unterstutZt der aC pl IOt mlt der MOg“ChkeIt elner zeigt intermnen oder externen Kunden gegeniber eine hohe 4,00

Kundenarientierung

automatischen Erstellung von ausftihrlichen Gutachten Versleh die Beclrinisse intemer und exte e e

Intofosso dosiL niomshmsns ... hat den Autbau traghshiger und langfistiger Beziehungen zum Ziel. 4,00

H H H H H H H In dieser Dimension erthielt Her Claus Cle
Ink|USIVe anSChau“Cher G raflken Wle Zu m Belsplel Leiter Steusrungsaruppe Polen gine Bewe wersucht Kunden oder Gesprachspartner auch emotional anzusprechen 4,00
Proflldarste”ungen ... etkennt die Erwartungen interner und externer Gesprichspartner und orientiert | 4,00

sich daran.
orientiert sein Verhalten an der Zufriedenheit interner wie externer Kunden 4,00
... prasentien seine Ideen und Vorschlage situationsangemessen und 4,00

zielgruppenorientied.

Dle erSte”ten GUtaChten Slnd Sehr IndIVId ue" und ... ist bereit, sein Verhalten an die Erfordemisse anderer Kulturen anzupassen. 4,00

dlfferen2|ert’ da dle RUCkﬁ]EldUﬂg aufgrund der Analyse der ... zeigt sich aulgeschlossen gegenilber neuen bzw. unbekannten Meinungen 4,00
. . und Einstellungen

Bewertungen bis auf die Ebene der Verhaltensanker erfolgt. :

werhalt sich tolerant gegeniiber anderen Weresysternen 4,00

... sucht und findet Synergien in der Zusammenarbeit von Mitarbeitem 4,00
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